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# 2014-09-318 [JAucun dossier papier

Date : 05 septembre 2014

Fichiers associés

Ajout de fichier(s)

Information personnelle

Nom :

Téléphone : Instructions spéciales :

Courriel :

l
i
Téléphone 2 : f
!
{

Courriel 2 :

Sexe :

Langue :

Information sur le client

@® Etudiant
Inscrit : Inconnu Vv
Niveau : Inconnu v

O Personnel de I'université
O Autre

Service, département

Service, département du client : i v

Faculté

Faculté : [ v

Citoyenneté

Citoyenneté : O canada

QO Etranger

Comment le client a-t-il apris I'existence des services? i

Est-ce que le formulaire de consentement de dévoiler I'identité est autorisé et signé?

http://www.ombudsmanuottawa.ca/administration/dbForm.php?task=edit&id=1561
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Nature du probieme

Description du probléme :

Recours ou procédure formels en cours ou déja utilisés :
Attentes envers le bureau de 'ombudsman :
Catégorie de la problématique :

[ Associations étudiantes

[ conflit relationnel

[0 pemande d'admission / inscription

O encadrement pédagogique

[ Frais et questions d'ordre financier

{1 Harcélement

[1 Milieu de travail

O protection et sécurité

0 Question de diversité culturelle ou religieuse
[J Questions académiques

I Résidence

& Respect des droits de la personne

] services des associations d'étudiants

O Superviseur-étudiant diplémé (relation)

{1 conduite de I'étudiant

O conduite du professeur

[ autre

Services offerts

Services offerts : "1 Information

1 Coaching / Conseils

[ réfeéré

{1 Intervention : Examen d'une plainte formelle aprés épuisement des recours
1 1ntervention : Facilitation du dialogue

[J Intervention : Navette de communication

7] intervention : Résolution du probléme

[ Intervention : Médiation

[”] Intervention : Autre

Refus d'intervenir

Refus d'intervenir : | vl

Raison donnée par écrit?

Progrés dans le dossier

Date Action* Suivi*

]
LV

M I

Fermeture du dossier

Le probléme est-il résolu?

Retrait de demande par client ]

Date de fermeture du dossier : | V| wvi v

Remarques :
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